Allgemeine Geschaftsbedingungen
Boulevard Hotel Hamburg
Hotelaufnahmevertrag / Beherbergungsvertrag

Das Boulevard Hotel Hamburg winscht lhren Auferitted angenehm wie mdglich zu
gestalten. Sie sollten daher wissen, welche Leggmnwir erbringen, wofir wir einstehen und
welche Verbindlichkeiten Sie uns, bzw. wir Ihnerggetiber haben um die fur das unser 4
Sterne Niveau auf Dauer halten zu kénnen.

Mit lhrer Buchung erkennen Sie die Allgemeinen Gésisbedingungen, die das

Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns regein,iese AGBs gelten fir alle unsere

Dienstleistungen, die unmittelbar oder mittelbah(diber Dritte) Gber das Internet, per E-
Mail oder per Telefon zur Verfigung gestellt werdBiese liegen ferner am Empfang aus,
werden lhnen auf Wunsch am Empfang ausgehéandigdendhnen auf Wunsch tbersandt.
Mit dem Zugriff auf unsere Webseite und dem Sudehdieser sowie der Nutzung unserer
Webseite und / oder dem Abschluss einer Buchungatigsn Sie, dass Sie die unten
aufgefihrten Geschéaftsbedingungen gelesen undamelest haben und diesen zustimmen
(einschlief3lich der Datenschutzbestimmungen).

Der Begriff Hotelaufnahmevertrag umfasst und etselie folgenden: Beherbergungs-,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

Diese AGBs sind lhnen damit ausreichend zur Kesngebracht werden und beziehen sich
ebenfalls auf den gesamten Hostelbereich.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt.

|. Geltungsbereich

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage dieemietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung (Gastaufnahmevertdgherbergungsvertrag) und
fur Vertrage Uber die mietweise Uberlassung von ufigg-, Konferenz- und
Bankettrdumen sowie alle fir den Kunden (Gast /avstalter / Besteller / Mieter /
Vermittler usw.) erbrachten weiteren Leistungen urederungen des Hotels bzw. des
Hotel - Restaurants.

2. Kunden im Sinne dieser Geschéftsbedingungen simebldoVerbraucher als auch
Unternehmer im Sinne von 88 13, 14 BGB.

3. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenemi®r sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedirfen der ngehe schriftlichen
Zustimmung des Hotels.

4. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwemdwvenn dies vorher
schriftlich vereinbart wurde. Gegenlaufigen Ausiirigen der Kunden wird hiermit
bereits im Voraus widersprochen.

5. Hotelaufnahmevertrage sind wie alle tGbrigen Vedrégs birgerlichen Rechts von
beiden Vertragspartnern einzuhalten.

6. Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unverziglicshd unaufgefordert, spatestens
jedoch bei Vertragsabschluss daruber aufzuklarass die Leistungserbringung und /
oder die Veranstaltung geeignet ist, sei es duncéni politischen, religibsen oder
sonstigen Charakter, 6ffentliches Interesse hewafen oder Belange des Hotels zu



beeintrachtigen. Zeitungsanzeigen, sonstige WerBeatanen und
Veroffentlichungen, die einen Bezug zum Hotel auser und / oder beispielsweise
Einladungen zu Vorstellungsgesprachen oder VerkalW®ranstaltungen bedtrfen
grundsatzlich der schriftlichen Einwilligung durdie Hotelleitung und bedtrfen der
Zahlung einer zusatzlichen Vergutung. 8 540 AbsSdtz 2 BGB findet keine
Anwendung, sofern der Kunde nicht Verbraucher Esfolgt eine Veroéffentlichung
ohne eine solche Einwilligung und werden dadurckemdiche Interessen des Hotels
beeintrachtigt, hat das Hotel das Recht, die Veatnsg abzusagen. In diesem Fall
gelten Ziffern 1ll — VII der Allgemeinen BedingunggZahlung der Miete und der
angemessenen Verglitung, Rdcktritt des Hotels) sodéx Anhang dieser
Bedingungen entsprechend.

ll. Vertragsabschluss, - partnerhaftung, Verjahrung

1.

Der Hotelaufnahmevertrag kann schriftlich, mundlidernmundlich oder durch
schlussiges Verhalten zustande kommen. Der Vekoagmt durch Annahme des
Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Sazsd die Zimmer bestellt und
zugesagt sind ist bei HotelUbernachtung/en der |bdgfieahmevertrag abgeschlossen.
Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textf zu bestatigen.

Lehnt das Hotel eine Buchungsanfrage ab und umiiéebein abweichendes Angebot,
so ist diese insoweit unverbindlich als das Hotaliszhenzeitlich eingehende
Buchungsangebote annehmen kann. Liegen diesevachso ist das Hotel an dieses
abweichende Angebot fur die Dauer von zwei Tagdsugéden. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustaadiern( eine zwischenzeitliche
Vermietung seitens des Hotels nicht erfolgt istgnw der Kunden innerhalb der 2
Tage Frist gegenuber dem Hotel die Annahme erklart.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. HatDeitter (auch gewerblicher
Vermittler, Veranstalter oder Organisator) fir damden bestellt, ist er verpflichtet,
alle  buchungsrelevanten Informationen, insbesondedgese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, an den Kunden weiterzulekemer haftet er dem Hotel
gegenuber zusammen mit dem Kunden als Gesamtsehdlainalle Verpflichtungen
aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel @msprechende Erklarung des
Dritten vorliegt.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmerulsmsung und fur die von ihm
gebuchten bzw. in Anspruch genommenen weiterenturegen geltenden bzw.
vereinbarten Preise des Hotels / Hotelrestauramtsahlen. Dies gilt auch fir vom
Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen dedd-mmeDritte.

Anspriche und Rechte aus mit dem Hotel getrofféreneinbarungen durfen nur mit
Zustimmung des Hotels auf Dritte Gibertragen werden

Das Hotel haftet fiur seine Verpflichtungen aus devertrag. Im nicht
leistungstypischen Bereich ist die Haftung auf \&trsund grobe Fahrlassigkeit, die
ausschlieBlich auf die leitende Angestellte bzw.n dBesitzer des Hotels
zurlickzufiihren sind, beschrankt.

Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriiche #@smden 6 Monate, gerechnet ab
Beendigung des Vertrages. Diese Haftungsbeschrgnind kurze Verjahrungsfrist
gelten zugunsten des Hotels soweit nicht das He#sgen Vorsatz haftet oder
zwingende unabdingbare gesetzliche VerjahrungseWoifsen bestehen.

Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrurggsjelten zugunsten des Hotels
auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der tx&gsanbahnung und positiver
Vertragsverletzung.



9.

Eine etwaige Haftung des Hotels ist — abgesehen dem 8§ 701 ff. BGB —
betragsméafRig auf die Hohe des vereinbarten Mietpsddeschrankt.

10.Im Falle hoherer Gewalt (Brand, Streik o. &) odenssiger vom Hotel an der

ganzheitlichen oder teilweisen Leistungserbringungcht zu vertretender
Hinderungsgrinde, behélt sich das Hotel das Remttvom Vertrag zurtickzutreten,
ohne dass dem Kunden ein Anspruch auf Schadenersseht.

lll. Leistungen, Preise, Rabatte, fixe Buchung, Akbnen, Zahlung, Geldverkehr,
Aufrechnung

1.

2.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuohf@ammer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Es gelten jeweils die auf der Hotel — Webseite ffenflichen Preise in Euro inklusive
der jeweils gultigen Mehrwertsteuer. Alle weitedam Gast separat zu berechnenden
Kosten werden gesondert ausgewiesen Die genanmt@sePsind allesamt Bar —
Zahlungspreise die bei Abreise unmittelbar — oheglighen Abzug — in bar zur
Zahlung fallig sind.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmerik@stung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bereinbarten Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch flr vom Kunderawgisste Leistungen und Auslagen
an Dritte u.a. auch in Verbindung mit gebuchteranstaltung des Hotels.

Die geltenden bzw. vereinbarten Preise schlieRea pmiweilige gesetzliche
Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum eés Vertragsabschluss und
Vertragserfullung 4 Monate und erhoht sich der vdotel allgemein fiir derartige
Leistungen berechnete Preis, so kann dieses demagleh vereinbarten Preis
angemessen, héchstens jedoch um 10 %, anheben.

Die Preise kdnnen vom Hotel ferner geédndert werdemn der Kunde nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, destuegen des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hogtinzmt.

Rabatte werden nur im Rahmen einer Buchung gewsilernals jedoch nachtraglich.
Der Kunde hat keinen Rechtsanspruch darauf.

Werden Rabatte vereinbart bzw. gewéhrt, so hamdelich bei der entsprechenden
Reservierung immer um eine sogenannte fixe (nitbrinerbare) Buchung. (8 275
Absatz 1 BGB,8 326 Absatz 1 BGB).

Werden rabattierte Hotelleistungen (Zimmer o.a.pbught, storniert bzw. nicht
abgenommen, so ist jeweils der gesamte rabattetis zu zahlen (sofern der Rabatt
10 % oder mehr betragen hat). Ist der Rabatt kieatee 10 % so ist der um diesen
Prozentsatz geminderte volle rabattierte Preisabhlen.

Bestatigt der Kunde auf telefonische Ruckfrage ldetels das Angebot einer fixen
Buchung / bestatigt der Kunde das E-Mail - Angediaer fixen Buchung so ist eine
Stornierung nicht moglich. (8 275 Absatz 1 BGB,% 3®bsatz 1 BGB). Wird die
Leistung des Hotels dennoch nicht in Anspruch genemso gelten die unter D bis E
genannten Stornobedingungen.

10. Aktionen gelten jeweils und nur sofern diese auf Hetel — Webseite unter der

Rubrik ,, aktuelle aufgefiihrt sind. Der Kunde hatitken Anspruch auf frihere, nicht
mehr aktuelle Rabatte.

11.Vorbehaltlich gesonderter Absprache ist das Logggdnbei individueller Anreise im

Voraus fallig, ansonsten spéatestens bei Abreis&kdaden und sofort bar im Hotel zu
zahlen. Bei Gruppenbuchungen ist eine Anzahlung Aareise zu entrichten.
Gutscheine (Voucher) von Reiseveranstaltern werdenakzeptiert, wenn mit dem
betreffenden Unternehmen ein Kreditabkommen bedtett wenn entsprechende



Vorauszahlungen geleistet wurden. Eine Erstattungtnn Anspruch genommener
Leistungen ist ausgeschlossen

12.Fur die Reservierung kann das Hotel bei Vertradassh oder danach eine
Vorauszahlung nach Wahl des Hotels von 50 bis 10@e% vereinbarten Preises
verlangen. Geht diese Vorauszahlung nicht innerhadln zwei Wochen nach
Aufforderung auf dem Konto des Hotels ein so isesdizum Vertragsrucktritt
berechtigt. Bei Reisegruppen koénnen die HoOhe deradszahlung und die
Zahlungstermine im Vertrag schriftlich vereinbarerden. Die Vorauszahlung hat in
bar oder per Uberweisung bis 2 Wochen vor Anreiserfolgen. Teilzahlungen sind
als nicht geleistete Zahlungen anzusehen, sofesit @usdricklich etwas anderes
vereinbart wurde. Nach Verstreichung einer verichghereinbarten Zahlungsfrist
kann das Hotel ohne Nachfristsetzung vom Vertratjickireten. Bei Zahlungen gilt
der kostenfreie Zahlungseingang der GesamtsummaeauiKonto des Hotels.

13.Wird bei garantierter/n Buchung/en mit einer vebeiten Vorauszahlung eine
Teilrate auch nach Verstreichen einer vom Hoteketmen angemessenen Nachfrist
mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist Hasel ebenfalls zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt.

14.Das Hotel ist ferner berechtigt, wahrend des Alfaieés des Kunden im Hotel
auflaufende Forderungen durch Erteilung einer Zhescechnung jederzeit fallig zu
stellen und sofortige Zahlungen zu verlangen. Kortewesender Kunden, die einen
Betrag von uber € 250,00 aufweisen, kdnnen beiidhre@ des Betrages sofort
abgerechnet werden.

15.Das Hotel ist berechtigt eine Reservierungsannabulee andere Leistungen, die aus-
oder fortzufuhren sind, von der gesamten oder &fl@n Begleichung der
voraussichtlich geschuldeten Betrage (z.B. des h#métungspreises im Voraus
abhangig zu machen und zwar in Form von Anzahlungéschlagszahlungen oder
Gesamtvorauszahlungen.

16.Das Hotel ist berechtigt auf seine Entscheidungédderzeit ein Deposit von 100 Euro
fur den Zimmerschlissel bzw. unvorhergesehenes I#dischluss des
Gastaufnahmevertrages zu verlangen.

17.Mit Aushandigung des Zimmer- und Hotelschlusselfiehader Kunde fur einen
Verlust des SchlieBanlagen — Schlissels (Wiedenbéfsmgspreis 85 Euro. Bei
Verlust werden 100 Euro 85,- plus 20 % Aufwandsphate) berechnet.

18.Eine Reservierung liegt dann vor, wenn der Kunde dhernachtungsdienstleistung
bestatigt und die bestellten Zimmer nicht stornkeat. Die Abnahme der bestellten
Zimmer hat vor 18.00 Uhr am Anreisetag zu erfolgBie Zimmer werden dem
Kunden bis 11.00 Uhr des Folgetages zur Verfuguesielit. Bei Nichterscheinen
des/r Kunden bzw. nicht rechtzeitiger Stornierumgrflen die unter D-E genannten
Stornokosten berechnet.

19.Eine Spatanreise — d.h. eine Anreise nach 18.06t -dem Hotel grundsatzlich
mitzuteilen (aufler bei einer durch KreditkartenddatHinterlegung garantierten
Buchung). Andernfalls hat das Hotel das Recht, dake Zimmer (sofern eine
entsprechende Nachfrage besteht) - im Rahmen sBrtedensminderungspflicht -
anderweitig zu vergeben. Der Kunde hat in diesehe [kaine Anspruch auf das / die
gebuchten Zimmer bzw. gleich- / hoherwertigen Exskin Schadensersatzanspruch
besteht in diesem Falle nicht.

20.Die Rechnungen des Hotels sind grundsatzlich soimch Leistungserbringung bzw.
bei Abreise fallig. Erfolgt dies nicht befindet ddfunde befindet sich im
Zahlungsverzug.

21.Rechnungen des Hotels sind - sofern nichts anderesnbart ist — sofort ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug fallig und zahlbar. EinehRang gilt (sofern sie nicht



personlich Ubergeben wird) spatestens 3 Tage nagkeXWdung als beim Kunden
zugegangen, sofern kein friherer Zugang durch adsl ldder spaterer Zugang durch
den Kunden nachgewiesen werden kann. Diese sirethalb von 10 Tagen ohne
Abzug beim Hotel eingehend zu begleichen.

22.Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungeterzeit fallig zu stellen und
unverzugliche Zahlung zu verlangen. Zahlungsvetatigmit dem Zugang der ersten
Mahnung ein Bei Zahlungsverzug des Kunden wird jécte Mahnung nach dem
10.Tag der Rechnungsstellung eine Mahngebihr von5,80 fallig. zzgl.
Verzugszinsen in Hohe von acht Prozentpunkten déer Basiszinssatz gemal3 § 288
Abs. 2 BGB zu berechnen. Dem Kunden bleibt der Math eines niedrigeren, dem
Hotel des einen héheren Schadens vorbehalten.

23. Alle weiteren Kosten, die im Rahmen des Inkassdallen, tragt der Kunde.

24.Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder t&atiftigen Forderung gegenuber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

IV. Rucktritt des Kunden (Terminiertes Rucktrittsre cht, Abbestellung, Stornierungen
von Zimmern, Speisen und Getranken, Arrangements, .4.) / Nichtinanspruchnahme
der Leistungen des Hotels (No Show)

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termizum kostenfreien Rucktritt

vom Vertrag vereinbart wurde, so hat er das Recht is zum vereinbarten Termin (Tag
und Uhrzeit) kostenlos vom Vertrag zurickzutreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen, sofenicht ein Fall des
Leistungsverzugs des Hotels oder einer von ihm zuestretenden Unmoglichkeit der
Leistungserbringung vorliegt. Der Rucktritt von der erfolgten Buchung hat schriftlich

zu erfolgen Das Hotel wird den Kunden dartber hinag telefonisch und ggf. schriftlich
per doppelter E-Mail (sofern die gultige E-Mail-Adresse vorliegt) Gber den Fristablauf
informieren. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegentiber dem Hotel austibt.

1. Ein RuUcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel ¢dsesenen Vertrag muss

schriftlich erfolgen ebenso wie eine Anderung dersBnenzahl bzw. der gebuchten

Leistungen Erfolgt dies nicht, so ist der Kunde Zahlung der im weiteren genannten

Stornierungsgebuhren (8 552 BGB) verpflichtet. Binspruch auf die geénderten

Leistungen hat der Kunde jedoch nur sofern das|Hiiése schriftlich rickbestétigt

bzw. diesen schriftlich zustimmt.

Dafur gelten folgende Stornierungsgebihren:

Rucktritt bis 21 Tage vor Anreise ist kostenlos. r F8tornierungen oder

Nichterscheinen ab dem 21. Tag vor Anreise hat @ast die gesamten

Ubernachtungskosten zu tragen.

4. Falls der Kunde eine fixe Buchung ohne Anderungter &Stornierungsmaoglichkeit
gewahlt hat und im Moment der Reservierung akzgpti&t, dass der volle Preis des
Aufenthaltes (per Vorkasse / von der Kreditkartgestogen wird), ist dieser Betrag
nicht erstattbar.

5. Die vorstehenden Regelungen Uber die Entschadigalign entsprechend, wenn der
Gast das gebuchte Zimmer oder die gebuchten Legetynohne dies rechtzeitig
mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt (No Show)

6. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigerem dHotel der Nachweis eine
hoheren Schadens vorbehalten

wn



V. Rucktritt des Kunden, weitere Bestimmungen

1.

Fur die Berechnung der Rucktrittsfristen wird dexgT auf den der Leistungsbeginn
fallt, nicht mitgerechnet. Fir die Einhaltung deewgiligen Frist muss die

Rucktrittserklarung spatestens um 18.00 Uhr am tag Fristablaufs bei uns
eingegangen sein.

Ein davon abweichendes Rucktrittrecht mit dem Hdiegl. des geschlossenen
Vertrags bedarf der schriftichen Zustimmung degel$o Erfolgt diese nicht, so ist
der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch danrzahlen, wenn der Kunde
vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.e®igilt nicht in Fallen des

Leistungsverzuges des Hotels oder einer von ihmeztretenden Unmdéglichkeit der
Leistungserbringung.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Temum Rucktritt vom Vertrag

schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bisidavom Vertrag zurtcktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche dels Hoszuldsen, sofern nicht ein
Fall des Leistungsverzugs des Hotels oder einer wam zu vertretenden

Unmaoglichkeit der Leistungserbringung vorliegt. DRsicktrittsrecht des Kunden
erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termsgin Recht zum Rucktritt
schriftlich gegentiber dem Hotel ausibt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimrhefiagungsraumen/

Arrangements hat das Hotel die Einnahmen aus aedeger Vermietung der

Zimmer / Tagungsrdumen / Arrangements sowie digesiparten Aufwendungen
anzurechnen.

Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehenden wmd Kunden zu ersetzenden
Schaden zu pauschalieren. Der Kunde ist dann wehfd@t, 80 % des vertraglich
vereinbarten Preises fir Ubernachtung und/oder niygments mit oder ohne
Frihstick zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachvireis dass kein Schaden
entstanden oder der dem Hotel entstandene Schaddrger als die geforderte
Pauschale ist.

VI. Ricktritt des Hotels (8 323 BGB), Kiindigung (8314 BGB)

1.

Sofern dem Kunden ein kostenfreies Rucktrittsreqsthriftlich, mundlich,
fernmundlich) nach D-F (siehe oben) eingeraumt wundt das Hotel ebenfalls
berechtigt vom Vertrag zurtickzutreten. sofern naihtFall des Leistungsverzugs des
Hotels oder einer von ihm zu vertretenden Unmogkdhder Leistungserbringung
vorliegt.

Ist dem Kunden ein terminiertes Rucktrittsrechh(gtlich, miundlich, fernmtndlich)
eingerdumt worden so kann das Hotel ebenfalls rallerdieses Zeitraumes vom
Vertrag zurlckzutreten. sofern nicht ein Fall desstungsverzugs des Hotels oder
einer von ihm zu vertretenden Unmoglichkeit dersbeigserbringung vorliegt.

Ein Rucktritt des Hotels erfolgt, sofern Anfragerdarer Kunden nach den gebuchten
Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage deteld auf sein Rucktrittsrecht
nicht verzichtet.

Ist der Kunde telefonisch wiederholt nicht errei@hlund antwortet er binnen 24
Stunden nicht auf eine 2-fach abgeschickte E-Maib-ist das Hotel berechtigt per 2-
fach abgeschickte E-Mail (sofern die gultige E-M&iresse vorliegt) vom Vertrag
zurlickzutreten.



5. Besteht der Kunde hingegen auf der Buchung so &émtHbtel das Recht diese nur
dann anzunehmen sofern der Kunde mit einer fixefrch{n stornierbaren)
einverstanden ist.

6. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicheslegtung u.a. auch bei bereits in
Anspruch genommenen Leistungen des Hotels nichtebireiner hierfir gesetzten
Frist auch nach Verstreichen einer vom Hotel gésetangemessenen Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung geleistet, so ist das Hotelfabe zum Rulcktritt vom Vertrag
berechtigt.

7. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich ¢sfetigtem Grund vom Vertrag
aul3erordentlich zurtickzutreten, beispielsweises fatihere Gewalt oder andere vom
Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfulluleg &ertrages unmadglich machen,
Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabeentisher Tatsachen, z.B. in der
Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht weeile®,von der Vereinbarung
abweichende Nutzung der Uberlassenen Raume vorliegie gewerbliche
Zwischenvermietung der Uberlassenen Raumlichkeitiaigt, das Hotel begrindeten
Anlass zu der Annahme hat, dass die InanspruchnateneHotelleistungen den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit ddsr Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies denerrddhafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist ede Verstol3 gegen oben
Geltungsbereich A. Absatz 6 vorliegt.

8. Das Hotel hat den Kunden von der Ausuibung des Rtiskeéchts unverztglich in
Kenntnis zu setzen. (schriftlich, mindlich, fernrdlich, per 2-fach abgeschickte E-
Mail (sofern die gultige E-Mail Adresse vorliegt)

9. Bei berechtigtem RuUcktritt des Hotels entsteht kéinspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

10.Ist das Hotel zur fristlosen Kindigung des Vertiagghaltnisses berechtigt, wird
dadurch der Anspruch auf das vereinbarte Entgelttigemindert; dem Kunden bleibt
der Nachweis eines niedrigeren Schadens vorbehalten

11. Sollte bei einem Rucktritt nach obigen ein Schadesazanspruch des Hotels gegen
den Kunden bestehen, so kann das Hotel den Anspawgschalieren. Ziffer D und E
gelten in diesem Fall entsprechend.

VII. Zimmerbereitstellung, -tbergabe und -riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereilgtg bestimmter Zimmer,
sondern nur auf ein Zimmer im Rahmen der gebucKetegorie, es sei denn, dies
wurde schriftlich vom Hotel bestatigt. Stehen dieseht (mehr) zur Verfliigung hat
das Hotel das Recht der gebuchten Kategorie eiherhv@rtige bereitzustellen. Das
Hotel bemdiht sich in jedem Falle, in Aussicht / esggte Zimmer (- Nummern) dem
Kunden zur Verfiigung zu stellen.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 16:00 Uhvelesnbarten Anreisetages zur
Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf fréhBereitstellung. Das Hotel
wird sich um eine frihere Bereitstellung nach Rpcashe bemihen. Reist der Kunde
am Anreisetag bis 18:00 Uhr nicht an, ist er vachfet, das Hotel tber die spatere
Ankunftszeit rechtzeitig zu unterrichten, andensfdann das Hotel bei Nachfrage
anderer Kunden vom Vertrag zurticktreten und daseldiotmer anderweitig
vermieten, ohne dass dem Kunden ein Recht auf kimi#ir zusteht. Die
Nachweispflicht zur Benachrichtigung bei verspéatétereise liegt beim Kunden.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hepgtestens um 10:00 Uhr
geraumt zur Verfuigung zu stellen. Danach kann datlHei Genehmigung eines
langeren Aufenthaltes bis 16:00 ein Aufpreis vofoS@anach 100% verlangen, bei



5.

ungenehmigter Verlangerung hat der Kunde immenaden Zimmerpreis zu zahlen,
hinzu kommen Kosten, die sich zusatzlich (ggf. dasbuchungen von Gasten in ein
anderes Zimmer / Hotel) ergeben kénnen. Sollte Hetel durch verspatete Ra&umung
des Zimmers am Abreisetag ein anderweitiger Schade&siehen, ist der Kunde zum
Ersatz desgleichen verpflichtet. Dem Kunden stehfr&, dem Hotel nachzuweisen,
dass diesem kein oder ein wesentlich niedrigerea&@n entstanden ist.

Das Hotel ist verpflichtet, bei schuldhafter Nioftbitstellung des Zimmers dem
Kunden Schadenersatz in Hohe des Logispreisesigierie nicht jedoch Uber den
Logispreis hinaus. Es ist berechtigt, zumutbarewsishzimmer in einem anderen
Hotel gleicher oder héherer Kategorie anzubieteshnt der Kunde dies ab, so hat er
keinen Anspruch auf Schadenersatz.

Jeder Kunde ist verpflichtet, die ausliegenden Maeéttel wahrheitsgeman und lesbar
auszufullen.

VIII. Haftung des Hotels

1.
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Das Hotel haftet fur die Sorgfalt eines ordentliti@aufmanns. Diese Haftung ist im
nicht leistungstypischen Bereich, jedoch beschrémift Leistungsméngel, Schaden,
Folgeschaden oder Stérungen, die auf Vorsatz odebeg Fahrlassigkeit
zurtckzufiihren sind. Sollten Stérungen oder Maragelden Leistungen des Hotels
auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf amugliche Rige des Kunden
bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde istpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und eineglichén Schaden gering zu
halten.

Far Irrtimer bei der Verfugbarkeit der Zimmer sowem Preis wird nicht gehaftet.
Kleidungsstiicke, Accessoires und Gegenstande, mieallgemein zugénglichen
Raumen des Hotels, Gangen, Was, Fruhsticksraumhusigrlassen werden, gelten
nicht als eingebracht, wenn sie nicht ausdriicklich einer dazu berechtigten Person
in Verwahrung genommen wurden. Ebenfalls als reofgebracht gelten KFZ und in
diesen belassene Sachen sowie lebende Tiere. Diasich fur Wertgegenstande wie
Geld, Wertpapiere und andere Wertsachen. In Zimragstieckt sich keine. Haftung
nur auf diejenigen Gegenstdnde und Materialien, d@n den aus dem
Beherbergungsvertrag Berechtigten eingebracht wurDee Haftung ist hierbei auf
einen Hochstbetrag von EUR 500,00 begrenzt

Die Haftung ist insgesamt ausgeschlossen, weniVeust, die Zerstérung oder die
Beschadigung von dem Kunden, einem Begleiter dexd&n oder einer Person, die
der Kunde bei sich aufgenommen hat, oder durctBdsehaffenheit der Sachen oder
durch hohere Gewalt, verursacht wird.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kumbah den gesetzlichen
Bestimmungen, bis zu einem Ho6chstbetrag von EURDQL.Gsowie fur Geld,
Kostbarkeiten und Wertgegenstande bis zu EUR 80@e0d und Wertgegenstande
kbnnen bis zu einem Hochstwert von EUR 3.500,00rgi¢kerungssumme) im
Zimmersafe aufbewahrt, Geld, Kostbarkeiten und Wégrénstande koénnen im
Hotelsafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfieldh dieser Mdglichkeit Gebrauch
zu machen. Die Wertgegenstande missen in eineroh@ssenen und verschnuirten /
mit Packband verklebtem Umschlag der Eigentimeawcd Weber bzw. lhrem
Ehemann Dr. Gerd Weber (NICHT jedoch anderen aseti) Ubergeben werden.
Eine Verwahrung bedarf der ausdricklichen sclolign Vereinbarung Die
Haftungsanspriche erléschen, wenn der Kunde niméeralglich nach Erlangen der
Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigdegn Hotel Anzeige macht (8



703 BGB). Fiur eine weitergehende Haftung des Hotgik vorstehendes

entsprechend.

Fir die unbeschrankte Haftung des Hotels geltelgesetzlichen Bestimmungen.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Hotddpkatz, auch gegen Entgelt, zur

Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahgsvertrag zustande. Bei

Abhandenkommen oder Beschédigung auf dem Hotelgtiickl abgestellter oder

rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet Hotel nicht, aul3er bei Vorsatz

oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fur Bufigsgehilfen des Hotels.

8. Weckauftrage werden vom Hotel nur unter Vorbehatt unter dem Hinweis auf die
Nutzung der Weckeinrichtung der Telefonanlage bzler in jedem Zimmer
vorhanden elektrischen Weckeinrichtung ausgefiBohadensersatzanspriiche, aul3er
wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sindeadgossen.

9. Nachrichten, Post und Warensendungen fur Gasteewardt Sorgfalt behandelt. Das
Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung urauf Wusch - gegen Entgelt die
Nachsendung derselben.

10. Zurtckgebliebene Sachen = Fundsachen = des Kundedew nur auf Anfrage,
Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hmelahrt die Sachen drei
Monate auf und berechnet dafir eine angemessenéhGebanach werden die
Sachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht, ddwmlelo Fundbiro Ubergeben.
Schadensersatzanspriiche, aufl’er wegen grober Bajkiddis oder Vorsatz, sind
ausgeschlossen.

11.Fur die Haftung des Hotels gelten die 88 701 — @88 BGB. Eine Haftung aus
sonstigen Grinden ist ausgeschlossen, es sei dgnScthaden beruht auf Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit Fir Schaden, die dem &uedtstehen, haftet das Altstadt
Hotel nur, wenn der Schadensverursacher grob fgigiéoder vorsatzlich gehandelt
hat. Fur im Gepackraum aufbewahrtes Gepack, sovire Kiraftfahrzeuge und
Fahrrader tbernimmt das Altstadt Hotel keine Hajtun

12.Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriche #desden 6 Monate.

13.Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrurgggjalten zu Gunsten des Hotels
auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der té&gsanbahnung und positiver
Vertragsverletzung.

N

IX. Haftung des Kunden

1. Soweit das Hotel fir den Kunden technische odestgge Einrichtungen von Dritten
beschafft, handelt es im Namen und fur Rechnungkieslen; er haftet fur die
pflegliche Behandlung und ordnungsgemale RickgabeEnhrichtungen und stellt
das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der (#issung frei.

2. FiUr eine Veranstaltung notwendige behordliche Brigse hat sich der Kunde
rechtzeitig auf eigene Kosten zu beschaffen. lhiregbdie Einhaltung o6ffentlich-
rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriftenr Bie Veranstaltung an Dritte zu
zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Geblhren, \dgtgrgssteuer usw., hat er
unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.

3. Fur Beschéadigungen oder Verlust, die wahrend derrAgsdauer eintreten, haftet der
Kunde dem Hotel, sofern nicht der Schaden im Vevartungsbereich des Hotels
liegt oder durch einen Dritten verursacht wurde ded Dritte auch tatsachlich Ersatz
leistet, was jeweils vom Kunden nachzuweisen ises® Haftung gilt im gleichen
Umfang fir die durch Schaden hervorgerufene Niaghtietbarkeit des / der Zimmer /
S

4. Wer Schaden am Gebaude oder Inventar bzw. Verlesirsacht, haftet dafir im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (insbesoralerk Begleitpersonen und



Veranstalter). Die Haftung gilt im gleichen Umfaifigr die durch Schéden u./o.
Rauchen, Tierhaltung hervorgerufene

5. Nicht-Vermietbarkeit des / der Zimmer/s. Diebstahlind vorsatzliche
Sachbeschadigung werden unverzuglich zur Anzeigeaght. Bei Abreise (auch von
Gruppen) hat das Hotel das Recht eine BegehungleteZimmer durch das
Rezeptionspersonal durchzufihren. Ersatz fir eedletuBeschadigungen, Nicht-
Vermietbarkeit und fur verlorengegangene Schlisgel in Rechnung gestellt und ist
sofort (spatestens - bei Geltendmachung per Rechinnnen 10 Tagen eingehend auf
dem Konto des Hotels) bei Abreise in bar zu bezalftéir Schaden, die dem Kunden
entstehen, haftet das Altstadt Hotel nur, wennSidradensverursacher grob fahrlassig
oder vorsatzlich gehandelt hat.

X. Hausordnung

Die Hausordnung ist Bestandteil der allgemeinenc@&ssbedingungen. Bei Verstdl3en
gegen die Hausordnung ist das Altstadt Hotel beigicllen Beherbergungsvertrag fristlos zu
kindigen. Fur dadurch ggf. nicht in Anspruch gen@nen Leistungen werden
Stornogebihren entsprechend der Stornoreglungen fal

XI. Rauchverbot

Es herrscht in allen Raumen absolutes Rauchveisit.Zuwiderhandlung werden dem
Kunden die Kosten der Zimmerreinigung und der Resromg in Form einer Pauschale in
Hohe von 350.- € in Rechnung gestellt.

(Der mit 350 Euro in Rechnung gestellte Mehraufwandibt sich u.a. fur Wéande und
Decken abwaschen bzw. / und neu streichen, Betiemplett abziehen / Unterbettenwaschen
bzw. chemisch reinigen, Matratze austauschen, €egmmplett shampoonieren, Vorhange
und Gardinen waschen)

Rauchen ist gestattet in der Uberdachten ,Rauckefecvor der oberen Hoteltlire bzw. auf
den Balkonen der Suiten 23 bzw. 29.

XII. Mitnahme von Tieren
Die Mitnahme von Tieren ist nicht gestattet. Bem#lerhandlung wird dem Kunden eine
Renovierungspauschale in Holen 250.- €in Rechnung gestellt.

XIIl. Mitnahme, Verunreinigung oder Zerstérung von Eigentum des Altstadt Hotel

Sollten Gegenstédnde aus dem / den zur Verfuguntelges Zimmer stark verunreinigt
werden, verschwinden (TV / DVD-Anlage / Deko-Artike Hotel Bilder —Hotelwasche,
Badaccessoires 0. a.) oder mutwillig zerstort weraeerden diese Gegenstande dem Kunden
mit deren Kosten fur Sonderreinigung ggf. dem Wibdschaffungswert, zzgl.
Versandkosten plus 20% Aufwandsentschadigung imiRety gestellt.

Das gleiche gilt fir das Eigentum des Hotels in figrdie Kunden vorgehaltenen Bereichen.
In schweren Fallen wird in jedem Fall Anzeige dtsta

XIV. TV / DVD / Internetnutzung

1. Die Nutzung des Hot-Spot Internetanschlusses istekdos. Es dirfen keine rechtlich
strittigen Seiten aufgerufen oder herunter geladerden. Ansicht oder Einspeisung
von Pornoseiten, Herunterladen von Filmen oder Kusw. ist nicht gestatteDer
Kunde stellt das Hotel von etwaigen Ansprichen t@ritfrei, die aus einer
rechtswidrigen Nutzung der Internetverbindung falgpas Hotel haftet ferner nicht



fur etwaige Sachschéaden, die aufgrund der Nutz@wsgloternets durch den Kunden
entstehen. Sollten sich aus dieser unberechtigigimuNg Kosten ergeben, werden
diese dem User weiterberechnet.

Das Hotel informiert hiermit den Kunden, dass elEdassung der Internetnutzung
(Datum und Uhrzeit der Ein- und Abwahl) - auf Grumeuester Rechtsprechung — fur
jedes Zimmer) getrennt — erfolgt und somit jedeciRemissbrauch dem jeweiligen User
zugeordnet werden kann.

Es besteht kein Anspruch auf Funktionsfahigkeit déstzes. Im Ubrigen gelten
vorstehende Nummern entsprechend.

2.

Bei der Nutzung von TV/DVD- Geraten, PCs oder sgest elektronischen Geraten
darf die Zimmerlautstarke nicht Giberschritten werde

XV. Webseite, Fehler bzw. Unterbrechungen

Obwohl wir bei der Ausfliihrung unserer Dienstleigteim sehr sorgfaltig und gewissenhatft
vorgehen, kdénnen wir weder Uberprifen noch ganamtjedass alle Informationen genau,
richtig und vollstandig sind, noch konnen wir fieHer (einschliel3lich offenkundiger Fehler

oder Druckfehler), Unterbrechungen (durch einentligki begrenzten und/oder einen

teilweisen Ausfall, Reparatur-, Aktualisierungs-eodnstandhaltungsarbeiten auf unserer
Webseite oder einen anderen Grund), ungenauegitehile oder unwahre Informationen

oder Nichtubermittlung der Informationen verantwobht gemacht werden

XVI. Schlussbestimmungen

1.
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Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der gsarmahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme soltenifdich erfolgen. Anderungen
oder Nebenabreden bedurfen zu ihrer WirksamkeitStéwriftform. Das gleiche gilt
fur den Verzicht auf die Schriftformerfordernis. nBeitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels

Ausschlie3licher Gerichtsstand - auch fiir Schecld Wechselstreitigkeiten - ist im
kfm. Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Veysgartner die Voraussetzung des 8
38 Abs. 1 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Geasstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es qilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepiidilitschland. Die Anwendung des
UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgkssen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB fiur digetdmufnahme unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirkkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die Vertragsparteierpfliehten sich in diesem Fall,
die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch a@een wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung entsgmedé wirksame Bestimmung
zu ersetzen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichers®huiften. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Hamburg, Im Januar 2012



